Kazdy Z4kaznik, ktery odebirs od dodavatele poslednf instance musf podepsat smlouvuy, jinak mu bude doddvka po
6 mésicich ukonéena a bude odpojen - :

* -Dodédvka posledniinstance je doEasné feeni a zéchranna sit

e Slouzi k tomu, aby nikdo neprlsel ze dne.na den o dodavku elektrlny nebo plynu v ptipadé, Ze selze pavodni e
dodavatel zdkaznika

o Jde ale o doZasné fedeni, které skonci nejpozdgji po uplynutl 6 mésich

* Pokud si zdkaznik v tomto obdobi nenajde nového dodavatele, bude mu preru$ena dodévka, co? prmese
zdkaznikovi nemalé naklady

POKUD JSTE S| DOSUD NEVYBRALI NOVEHO DODAVATELE, PODEPISTE NOVOU SMLOUVU CO NEIDRIVE

TO PLATI 1 V PRIPADE, ZE CHCETE NADALE ZUSTAT U FIRMY, KTERA VAM AKTUALNE JAKO DODAVATEL
POSLEDN{ INSTANCE DODAVA A KTERE PLATITE ZALOHY

l Pokud zékaznik neplati za doddvku posledni instance, riskuje pfed¢éasné ukonéeni dodédvky a odpojeni

e Doddvka posledni instance neni zdarma a je potteba pravidelné platit zédlohy a-na konc1 DPI prlpadny doplatek
(pfeplatky jsou samoziejmé standardné zékaznikim vraceny) — st at okl e

e | prododavku posledniinstance plati, Ze pokud své finan¢ni zédvazky za dodanou energii nezaplatl'te, muzZe dojit
k prerueni dodévek a odpojeni
e K pferuseni dodévek a odpojeni nikdy nedojde hned, vidy je prostor se s dodavatelem domluvit na feSenf

e Vidy je proto potfeba s dodavatelem aktivné komunikovat, jen tak se vyhnete zvySenym ndakladim, které
odpojeni jako krajni feSeni neplaceni pfinasi

POKUD AKTUALNE NEMATE DOSTATEK PROSTREDKU NA UHRADU ZALOH, SPOITE SE CO NEJRYCHLEJI
S DODAVATELEM POSLENDNI INSTANCE a SVOJI SITUACI AKTIVNE RESTE

vzov JE MoiNé OBRATIT SE NA URAD PRACE, KTERY AKTUALNE NABIzi VicE zpUSOBU POMOCI
S WSOKYMI CENAMI ENERGI[

Ukonéeni dodavky a odpojeni (at u z duvodu neplacenf nebo z diivodu skonéeni $estimésiéniho obdobi) vidy -
znamend néklady navic

e Pokud zdkaznik v¢as nepodepiSe novou smlouvu nebo pokud zakaznik neplati za dodévku posledni instance
opakované zalohy, bude mu prerusena dodavka a bude odpojen

e Opétovné piipojeni pfitom muiZe pFinést ndklady navic aZ v ¥adu nékolik tisic korun (vyjezd technika, nutnost
opétovné revize méficiho zafizeni atp.), samoziejmé to pak znamena a obdobi bez elekttiny nebo plynu

ODPOJEN OD DODAVKY DODAVATELE POSLEDN{ INSTANCE SE MUZETE VZDY VYHNOUT, MUSITE ALE
SVOJI SITUACI AKTIVNE RESIT, KOMUNIKOVAT A PREDEVSIM VEAS UZAVRIT NOVOU SMLOUVU




